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1. ƖŐ యɏౖ న ƗŒ ǋŁ ƀ ˇū 

ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  ɋౖŕ ɹũ ǃƿɁū (“ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ ” ɷƔ “కంɋǞ”) ఒక సř చĽ ంద ˇū Ȃ ȭʷంƸంƬంƸ 

మǁȈ Ǭř కǁంƬంƸ, ఇƸ ˛Ǖƺ Œ̨ తŜ ǉȐņ ంƸ మǁȈ కంɋǞ అȂసǁంƬన ƖŐ యɏౖన అƚŐ స పŒ ƛƑల 

Ɣř Ɲ ǅƺˠగƔȉల పŒ ˠజనం ˇసం అƹక ƺరř హణ పŒ ƛƑలȂ ƤƹంచƏƺƧ Œ̨ తŜ ǉȐņ ంƸ. కő మంƅ 

పŒ ƈƝƺƧ ƔǁǚȐņ ంƸ a ƖŐ యɏౖన మǁȈ సహృ దయɏౖన మధŐ  సంబంధం ȉణగő ǭత / కసŁ మŹ మǁȈ Ƹ 

కంɋǞ. ఈ ɌǀŹ ƗŒ ǋŁ ƀ ˇū (ఇƸ "ˇū") వǁ͉Ȑņ ంƸ ǯ ȷő Ƴũ ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  ɋౖŕ ɹũ పǁƿతం ɠయబƳంƸ (“ȷő ū 

ɑౖũ ఆǁŇ క" ɷƔ Ƹ "కంɋǞ") మǁȈ కంɋǞ అంƸంɠ అƺŊ  ఉతŋ Ǿņ ȋ మǁȈ ɼవలǯ. కంɋǞ 

ఉ˘Ő Ǳలందǁǋ ȓƏ ఇƸ వǁ͉Ȑņ ంƸ . 

2. ƛ ǋలక కǹŁ ƙǹŗ  

చటŁ ం ƖŐ యంƅ మǁȈ సɽǾకంƅ ˣ అƺŊ  ƛ వŐ వƥƝȋ Ɣř Ɲ: 

a. సƛɹశం Ƹ కǹŁ ƙǹŗ  మǁȈ పŒ ƛƑȋ ˣ ఇƸ ˇū మǁȈ ɼవȋ ɳȇ ఆఫŹ, Ƹ ǅƕƖȋ మǁȈ 

ƛ ǈబō ంƸ అȂసǁంɠ పదŉ Ǿȋ. 

b. ɳƧంš ఖƬļ తంƅ ƛ ఉతŋ ƶņ  మǁȈ ɼవȋ కȋȐˇవడం సంబంƹత చƍŁ ȋ మǁȈ ƺబంధనȋ. 
c. ƛ వŐ వƥƝȋ ǣ˖ ɑǗ ǅƢő ంƶ ɋౖ Ɋౖƶకɏౖన ȴƒœ ȋ ʼకķ  సమగő త మǁȈ ƗరదరŚ కత. 

 
సƥయం అరŇ ం ɠȐˇవƏƺƧ ఎƟ ƛ ఉతŋ ƶņ  మǁȈ ɼవȋ పƺ Ɣř Ɲ: 

a. ఇవř డం సƛƈరం ǱǁంƬ ơƱƺ x  ƤƔ ǉంǜ మǁȈ/ɷƔ ఆంగŗ  మǁȈ/ɷƔ Ƹ ƤŇ ƺక ƚష 

b. ǅవǁȐņ ƖŊ ȉ ơǁ ఆǁŇ క Ƭǯķ ȋ. 

 
ఒపŋ ందం తř రƅ మǁȈ ƤȂȪƶ˖ ˖ ǅషƜȋ అƺ ɕళŘ ంƳ తȃŋ  Ɣř Ɲ: 

a. సǁɠ ņ˨ ంƸ తȃŋ ȋ ɋౖ ఒక అతŐ వసరȇ ఆƕరంƅ. 

b. పǁషķ ǁ ņ˨ ంƸ కసŁ మŹ ƼƝŐ Ȁȋ సమరŉ వంతంƅ. 

c. ఎƟ ǯ ǚȐˇవడం ǣ ƼƝŐ Ȁ ȇంȀǯ ఒకɹళ Ȃȍř  ఉƖŊ ǀ ƃȀ సంతృ ƻņ  ȼంƔȉ. 

d. ƶరగబǻ˖ంƸ ఏɈౖƖ ƙŐ ంǯ వȴȋ ɠƤņ ȉ అƺ ɳȇ దరƄȐņ  ƝơǃŜ  ఉంƸ ǯ ƛ తȃŋ . 

 
3. Ƹ ƖŐ యɏౖ న Ƥధన ˇū వǁ͉ Ȑņ ంƸ ǯ Ƹ Ƨő ంƸ ƗŒ ంƒȋ: 

a) అƻŗ ɛషȂŗ  ˇసం ȉƑȋ & ơǁ ƗŒ ɘǈంš 

b) ఋణం అంచƖ మǁȈ ƺబంధనȋ/షరǾȋ 

c) ǅతరణ ʼకķ  ȉƑȋ సƥ ƛȉŋ ȋ ˣ ƺబంధనȋ మǁȈ పǁǈŇ Ǿȋ 

d) ɵũ ɠయంƳ ʼకķ  ఆసƧ͉ వȴȋ ɠƢȉ 
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e) ˛ƀŁ  ɠయంƳ ǅతరణ పరŐ ɹĶణ 

f) ˉపŐ త 

g) జనరŻ సƛƈరం 

h) కసŁ మŹ ఉపదŒ వȇ 

 
4. అƻŗ ɛషŲ ˇసం ȉƑȋ మǁȈ ƗŒ ɘǈంš 

 
a. ȉణగő ǭతǯ సంబంƹంƬన అƺŊ  సƛƈƝȋ ƤŇ ƺక ƚషˣ ɷƔ ȉణగő ǭత అరŇ ం ɠȐǯనŊ  ƚషˣ 

ఉంƏǃ. 

b. వదň  Ƹ సమయం ʼకķ  ˨ǁŜ ంš Ƹ ఋణం, ɳȇ ɑǗ అడగంƳ ƛ ǅƺˠగƔȉȋ ǯ ƺంపంƳ ɋౖƧ a 

ఋణం అƻŗ ɛషŲ ȭపం. ఈ ȭపం ఉంǹంƸ ɠరļ ంƳ సƛƈరం ǱǁంƬ Ƹ ȉȐȇȋ/Ɖǥľ ȋ, ఉంɥ 

ఏɈౖƖ, ȼǃŗ ంచవలǈన ˇసం ƗŒ ɘǈంš, ȇందȐņ  ȼǃŗ ంȃ ఎంƻకȋ మǁȈ ȉణగő ǭత ʼకķ  ఆసƧ͉ƺ 

పŒ ƚǅతం ɠɼ ఏɈౖƖ ఇతర ǅషయం. 

c. Ƹ ఋణం అƻŗ ɛషŲ ȭపం ఉంǹంƸ ȓƏ ȴƬƤņ ǀ Ƹ పƒœ ȋ ǯ ఉంǹంƸ సమǁŋ ంƈȉ ˖ Ƹ 

అƻŗ ɛషŲ ȭపం. 

d. వంƱ a ƚగం ʼకķ  ƛ ȉƑǃ ņ˨ ంƸ ƃరŐ కƟƗȋ ɳȇ ɑǗ అంƸంచƏƺƧ ȉƑȋ ǯ ƛ 

ǅƺˠగƔȉȋ ˇసం ơǁ ơŐ Ɨరం అవసƝȋ. ఈ ఉంǹంƸ ɠరļ ంƳ a ɕడȋŋ  పǁƹ ʼకķ  

ǅƺˠగƔȉȋ మǁȈ Ƹ అɬ ఉంǹంƸ ఉంǹంƸ ɺő Ƶ ȂంƳ ƬనŊ Ƹ ǯ మధŐ సŇ  పǁƛణం సంసŇ ȋ. 

ƛ కసŁ మŹ ఎంƻక మǁȈ ఆ ǅƚƅƺƧ సంబంƹంƬన ǁƀķ  అɘƀ ɏంũ ఆƕరంƅ ȷő Ƴũ ̌కƝŐ లȂ 

అంƸంచగల లĶŐ  కసŁ మŹ లȂ Ǳǁ͉ంచƏƺƧ ɳȇ ఒక పŒ Ƨő యȂ ȓƏ కǃƩ ఉంƍȇ. 

e. ɳȇ ఉంǹంƸ ధృ ǩకǁంచంƳ Ƹ ఋణం అƻŗ ɛషȂŗ  ˣపల a సమంజసం ƃలం ʼకķ  సమయం. ఉంɥ 

అదనȃ ǅవƝȋ / పƒœ ȋ అవసరం, అƸ ɕంటɮ ȉణగő ǭతలǯ ɆǃయɢయబǻǾంƸ. 

f. ȉణ దరƄȐņ (ల) ƶరసķ రణǯ Ɣǁǚǈన ƛ అƾƗŒ యంˣƺ పŒ ƕన ƃరƑలȂ తƩన పǁǪలన 

తƝř త ɳȇ ơŒ తȧరř కంƅ ɆǃయɢƤņ ȇ. 

g. Ƹ కంɋǞ ఉంǹంƸ సమసŐ  ఒక Ǳǁ͉ంȃ రǬȀ ˇసం అƺŊ  ఋణం అƻŗ ɛషȂŗ  మǁȈ Ƹ సమయం ɰŒ ŷ 

ȉణ దరƄȐņ ȋ ఏ ˣపల పǁషķ ǁంచబడƒˠ అƃŊ ɓūľ  ɏంũ x  ȴƬంచబǻǾంƸ. 

5. ఋణం అంచƖ మǁȈ ƺబంధనȋ షరǾȋ 

a. ȉణగő ǭతల ȂంƳ Ǭř కǁంచబƳన అƺŊ  ȉణ దరƄȐņ (ల) ʼకķ  సɑౖన ȷő Ƴũ మƸంȃȂ ɳȇ 

ƺరř ǉƤņ ȇ. ఈ ఉంǹంƸ ఉంǹంƸ ȧǁ͉ ˣ ɓౖŲ ˖ Ƹ ȷő Ƴũ ǅƕనం మǁȈ సంబంƹత ƺయంతœ ణ 

ƛరĹ దరŚ ƃȋ Ɗǁ ɠయబƳన RBI ɷƔ ఏɈౖƖ ఇతర చటŁ బదŉ ɏౖన అƹƃరం Ɣř Ɲ. 



 

6 
 

b. ɳȇ ఉంǹంƸ ɆǃయɠƤņ ǀ ǯ Ƹ ȉణగő ǭత ˣ Ƹ ơŐ వƥǁకంˣ ƚష వంƱ అరŇ ɏౖంƸ Ɣř Ɲ Ƹ 

ȉణగő ǭత Ɣř Ɲ అరŇ ం ఒక మంȚȉ ɷఖ ɷƔ ɷǯంɥ, Ƹ ʻతņ ం ʼకķ  ఋణం మంȚɑౖంƸ Ɨǹ ˖ Ƹ 

ƺబంధనȋ మǁȈ పǁǈŇ Ǿȋ Ɣƺ మǁȈ ఈ ƺబంధనȋ మǁȈ షరǾలǯ ȉణగő ǭత ʼకķ  

అంǍƃరం ơŒ తȧరř కంƅ ʷందబǻǾంƸ. 

c. ȉణ ఒపŋ ందం ʼకķ  ƃǟ˖ Ɨǹ ȉణ ఒపŋ ందంˣ ˇũ ɠయబƳన అƺŊ  ఎŲ ̌ŗ జŹ ల ƃǟ, ǋలక ơసņ ơల 

పŒ కటన (KFS)˖ సƥ ȉƑల మంȚȉ/ǅతరణ సమయంˣ ȉణగő ǭతǯ అంƸంచబǻǾంƸ. 

d. మంȚȉ ɷఖ ɷƔ ȉణ ఒపŋ ందం ȷő Ƴũ ̌కƝŐ ȋ ȧǁ͉ƅ CredRight Finance ʼకķ  అǢƣŁ ȂƤరం అƺ 

ƺɵň ǆȐņ ంƸ. 

6. ǅతరణ ʼకķ  ȉƑȋ సƥ ƛȉŋ ȋ ˣ ƺబంధనȋ మǁȈ షరǾȋ: - 

 
a. అǹవంƱ మంȚȉȂ ƺయంƶœ ంɠ ƺబంధనȋ మǁȈ షరǾలǯ అȂǱణంƅ మంȚɑౖన ȉƑలȂ 

సƃలంˣ అందɢƤņ ȇ. 

b. ɳȇ ȉణగő ǭతǯ ƤŇ ƺక ƚషˣ ˚ǕȐ ఇƤņ ȇ ɷƔ ȉణగő ǭత అరŇ ం ɠȐǯనŊ  ƚషˣ వǗŃ  ɵǹŗ , ɼơ 

Ɖǥľ ȋ ʻదɓౖన ơƱ˖ సƥ ƺబంధనȋ మǁȈ షరǾ ŗx  ఏɈౖƖ ƛȉŋ  ǱǁంƬ ఎపŋ Ʊకȃŋ ǻ 

కసŁ మŹ ǯ ɆǃయɢయబǻǾంƸ. 

 
7. ɵũ ɠయంƳ ʼకķ  ఆసƧ͉  వȴȋ ɠƢȉ Ɣř Ɲ ȷő Ƴũ ɑౖ ũ Ɍౖ ƖŲŜ  

 
a. ɳȇ బȑƤ ɰŒ ŷ తƩన అంతరĹ త ȴƒœ ȋ & ǅƕƖȋ ƺరŅ ǀంచంƳ ఆసƧ͉ ɵǹŗ , ƗŒ ɘǈంš ǠǶ మǁȈ 

ఇతర Ɖǥľ ȋ. 

b. కంɋǞ ˝ŹŃ  ఆŴ ɃౖɑకŁ ȉŗ  a ȉƑȋ మǁȈ అƏř ȂŜ ల ˇసం వȴȋ ɠƜǃŜ న వǗŃ  ɵǹŗ  & సǥř ƀ 

Ɖǥľ ల ƺరŅ యం ˇసం ƗలǬ/˟డŻ మǁȈ అɬ కంɋǞ ɕŵ ɘౖũ x  ఉంచబǻǾంƸ . 

c. ɳȇ ఉంǹంƸ బǉరĹ తం ɠయంƳ ˣ Ƹ అƻŗ ɛషŲ ȭపం మǁȈ ȓƏ x  Ƹ మంȚȉ ɷఖ & KFS Ƹ 

ɵǹ ʼకķ  ఆసƧ͉ మǁȈ ǅǅధ వƝĹ లǯ ȼంƸన ȉణగő ǭతలǯ ǅǅధ వǗŃ  ɵǹȂ వȴȋ ɠయƏƺƧ 

ǁƀķ  మǁȈ ɽǾబదŉ త ʼకķ  ƤŇ ǀƧ సంబంƹంƬన ǅƕనం. 

d. Ƹ ɵǹŗ  ʼకķ  ఆసƧ͉ ఉంǹంƸ ఉంǹంƸ ơǁś కంƅ ɵǹŗ , ǯ తƜȉ Ƹ ȉణగő ǭత ɆȋȐ ʼకķ  Ƹ 

ఖƬļ తɏౖన ɵǹŗ  అƺ Ƅƒǯ వȴȋ ɠయబǻǾంƸ. 

8. ˛ƀŁ  ɠయంƳ ǅతరణ పరŐ ɹĶణ 

 
ɳȇ ఉంǹంƸ ǚȐǯɕళŘ ంƳ బయటǯ పంƻǙ తƝř త పరŐ ɹĶణ x  అȂǱణంƅ ̟  Ƥƕరణ ƙŐ ంƧంš 
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Ƥధన, Ƹ మంȚȉ ƺబంధనȋ మǁȈ ǁజŹř  ƙŐ ంş ఆŴ ఇంƳƜ ఎపŋ Ʊకȃŋ ǻ Ɗǥ ɠɼ 

ƛరĹ దరŚ ƃȋ. 

9. ˉపŐ త 

 
ɳȇ ɑǗ ƬƧతŜ  Ƹ వŐ Ƨ͉గత సƛƈరం ʼకķ  ǅƺˠగƔȉȋ/ȉణగő ǭత వంƱ ɋౖŕ ɹũ మǁȈ ˉపŐ ɏౖన 

ȓƏ ఎȃŋ ǻ ơȌŘ  ɷȍ ఇక a కసŁ మŹ. ɳȇ ɑǗ ƃȀ బǉరĹ తం Ƹ వŐ Ƨ͉గత సƛƈరం ɷƔ ǅవƝȋ 

ʼకķ  Ƹ ǅƺˠగƔȉȋ' Ƅƒ ǯ ƧంƸ ƖȋǱ అƤƕరణɏౖన సందƝŎ లˣ ƃǯంƏ ఏɈౖƖ ȫడవ పĶం: 

a. అవసరం Ɣř Ɲ చటŁ ం. 

b. అకķ డ ఉంƸ a ǅƹ ɕౖȃ Ƹ పƽŗ ş ǯ బǉరĹ తం Ƹ సƛƈరం. 

c. ƛ ఆసǯ͉ȋ అవసరం ƛǯ ǯ ఇƤņ ǀ Ƹ సƛƈరం [ˇసం ఉƔహరణ, ǯ ƺˡƹƤņ ǀ ˟ సం) ƃƺ ɳȇ 

ɑǗ ƃȀ ơ ǻ ఇƸ ƅ ƃరణం ̌ సం ఇవř డం సƛƈరం ǱǁంƬ ǣȉ ɷƔ ǣ Ƅƒȋ [సƥ ǣ ɯȉ 

మǁȈ ƬȉƖƛ] ǯ మɑవɑౖƖ . 

d. కసŁ మŹ ʼకķ  అȂమƶ˖  
 

10. జనరŻ సƛƈరం 

 
a. ˣ Ƹ ǅషయం ʼకķ  ǁకవǥ ʼకķ  ȉƑȋ, ɳȇ ఉంǹంƸ ƃȀ ǁƤŹŁ  అనవసరంƅ ɹƹంȃȋ. 

b. ɳȇ ఉంǹంƸ ƃȀ ǅవĶ Șȃ ɋౖ ɏౖƔƖȋ ʼకķ  ɘşŜ , ǯలం మǁȈ మతం ˣ Ƹ ǅషయం ʼకķ  

ȉƑǃ ņ˨ ంƸ. 

c. ˣ ɛȐ ʼకķ  రǬȀ ̓ కķ  అభŐ రŇ న ̌ సం బƸǧ ʼకķ  అȉȍ ǚȐˇవǴļ  Ƅƒ, ƅƺ ȂంƳ Ƹ 

ȉణగő ǭత, ఏƸ ƄƒȂ Ƥř ǝనం ɠȐˇơలƺ పŒ ƶƗƸȐņ ంƸ, సమŏ ƶ ɷƔ కంɋǞ అభŐ ంతరం, ఏɈౖƖ 

ఉంɥ, అభŐ రŇ న అంƸన ɪǜ ȂంƳ 21 ˡǶలˣȃ ɆǃయɢƜǃ. 

d. ఎపŋ Ʊకȃŋ ǻ సవǁంచబƳన ɌǀŹ ƗŒ ǋŁ ƀ ˇū కంɋǞ ɕŵ ɘౖũ x  అంȀƙǹˣ ఉంచబǻǾంƸ . 

 
11. ఉపదŒ వȇ పǁƥరం ɏƃƺజం 

 
a. కసŁ మŹ ȋ ɷవɊƶņ న ǅơƔలȂ పǁషķ ǁంచƏƺƧ కంɋǞ ɃౖɑకŁ రŗ  ˝ȉŃ  కంɋǞˣ తƩన ƼƝŐ Ȁల 

పǁƣķ ర యంƒœ ంƅƺŊ  ఏƝŋ ǹ ɠǈంƸ. 

b. కసŁ మరŗ  పŒ ˠజనం ˇసం కంɋǞ అȂసǁంɠ ƼƝŐ Ȁల పǁƣķ ర ǅƕనం, ƼƝŐ Ȁల పǁƣķ ర అƹƃǁ 

మǁȈ RBI ʼకķ  ƗŒ ంǚయ ƃƝŐ లయం ʼకķ  ǅవƝల˖ Ɨǹ, ơŐ Ɨర Ɵơɬǩȋ జǁɝ ƛ 

సŇ లంˣ పŒ దǁŚ ంచబడƒǀ: 
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c. 8వ అంతȐņ , Ƨő ſ  ƙŗ ş ʼకķ  Ȣȉŋ  ƚగం, Ƨő ſ సɌౖŹ భవనం ʼకķ   

̌Ů ǅంš. Ɋం.88, əౖɁş ǈǕ పŒ ƕన రహƔǁ, ƛƔȧŹ, əౖదƝƙŰ, ɻş ɯũ, Ɇలంƅణ, 

ƚరతɬశం, 500081 

ఇɏǀŻ ID: grievance@credright.com 

d. 7 ĸĆǯల వŪవı�లĐ ĴిĸాŪదు/ȇĺాదం పĸ�ȍాŐరం ĥానటųķĮే, కసśమȻ అĳీťȽ ĨేయవచుŖ: 

ɯȉ: మǞſ ȇరǨధరŲ 

˩Ɣ: ƃరŐ ƺƝř హక దరŚ ǯǻ 
ఇɏǀŻ ID: grievancehead@credright.com 

e. ఒక Ĳ±ల వŪవı�లĐ ĴĸిాŪదు/ȇĺాదం పĸ�షŐĸ�ంచబడనటųķĮే, కసśమȻ İ�ǵĥ� అĳťీȽ 

ĨేయవచుŖ: 

జనరȽ ĶÉĲÂజȻ, 

ƖŲ-ƙŐ ంƧంš పరŐ ɹĶణ Ļాఖ,  

ǁజŹř  ƙŐ ంş ఆŴ ఇంƳƜ ,  

6-1-56, AG ఆǠƀ ˡū,  

ɘౖƘƙŰ, əౖదƝƙŰ - 500004. 

Ph. 040- 23230533 
f. ఇɏǀŻ: dnbshyderabad@rbi.org.in 

g. అట�వంట� ĴĸిాŪదును ĶÉమ� 2 పǵİ�Ĳ�లĐų ప ధృȈకĸ�ȎాŠ మ� మĸ�య� 7 పǵİ�Ĳ�ల వŪవı�లĐ 

పƔǳసťందన అంİ�ంచబĬ�ందǵ ǵĸాţ ĸ�ȎాŠ మ�. 

h. ర ణగƘľ�తలక¡ ȇల¡వ మĸ�య� ఔǩĮ�ŪǵŤ ĳ¿ంǷû ంİ�ంచĬ�ǵĥ� ఈ ĥąȭ ఎపťట�కపťడ¦ సǾǖలĐ 

ఉంట�ంİ�. అందువలų , Ķ¸ర గ�దల ĥąసం ఏİెĲౖ� సూచనలను ĶÉమ� Ĩ�ల� ȇల¡ĺ±నౖİ�Ħా ĨȎేాŠ మ�. 


